
说明书＆保修卡4K接收器

USB-C接口

鼠标4K接收器  说明书

■ 包装内容

地       址：广东省东莞市松山湖园区科技四路15号1栋2001室
型       号：EDF702011

东莞市漫步者电竞科技有限公司 出品

扫码关注HECATE
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服务条例
感谢您选购漫步者电竞产品，为维护您的权益，本公司提供如下的售后服务：
一、咨询服务：
用户在使用过程中遇到任何问题，均可致电：4006003968咨询或登录：www.edifier.com查询。
二、保修服务：
1. 我司保修服务不包括送修产品的运费及上门服务。如发生产品货到不良，用户可到当地售后服务中
    心享受我公司提供的自购买之日起15天（含）内实施的新品货到不良服务（即换新服务，注：在外
    观无损，配件齐全前提下）；当地若无售后服务中心，用户可直接找厂家进行售后服务，具体情况
    请致电：4006003968，在得到厂家客服确认并受理后，请将售后品寄往厂家售后部门。注：请务
    必先致电客服确认受理。
2. 漫步者电竞对中国大陆地区（不包含港、澳、台地区）发售的、经合法渠道销售给消费者的HECATE
    品牌鼠标产品实施1年的免费保修服务:
•保修周期按有效购买凭证日期起计算，若无法提供有效购买凭证的，则按照产品出货日期起计算。
•随产品附带的贴纸等耗材无保修服务。
3. 漫步者电竞对中国大陆地区（不包含港、澳、台地区）发售的、经合法渠道销售给消费者的HECATE
    鼠标产品实行全国联保服务（不含港、澳、台地区）：
•消费者必须出具正规购买发票（必须显示产品说明及价格）及保修卡方可享受全国联保服务。
•如消费者无法出具正规购买发票及保修卡，可致电4006003968，通过人工在线咨询售后保修服务。
4. 若有以下情况，不在免费保修服务范围：
•超过漫步者电竞提供的保修有效期的产品。
•保修卡所记载内容与产品不符。
•用户擅自修改保修卡内容及购物凭证。
•未按产品说明书条例的要求使用、操作、维护、存储设置或未在界定的适用范围内操作而造成的损
    坏。
•未经本公司授权的第三方或用户擅自维修、改装、变更组件、修改线路、添加、重组系统、组装不
    当等引起的故障与损坏。
•产品序列号标贴遗失、破损、涂改等无法辨认，或与实际产品实物不符。
•非HECATE品牌的产品或配件。
•表面损伤包括但不限于轻微表面畸形（包括像素级异常），自然磨损、划痕、瑕疵等。
•此保修服务仅包括在保修期内与正常使用状况下所发生的故障，并适用于固件常见问题，但不包括
    任何软件问题或由用户造成的故障。

•由于以下因素包括但不限于意外、战争、恐怖主义、火灾、地震、自然灾害、人为、非原厂维修以
    及非正常情况下使用对产品造成的损坏。
•因用户安装软件及设定不当引起的使用问题与故障。
•由第三方软件或计算机病毒引起的问题或故障，以及在维修或更换过程中导致的软件、数据丢失。
•由于有毒物质、病毒、辐射、液体接触等污染物导致无法正常使用。
•超过电池使用寿命。
4. 人为损坏
•保修期内，所有人为损坏一律收取维修更换费用。
•保修期外，所有人为损坏一律收取维修更换费用。
•产品维修更换收费标准包含料件及人工费用。
三、个人数据保护
1. 在送修产品至服务中心前，请您知悉并允许：
•建议您完成重要的数据资料完整备份，并移除任何存储在产品上的个人资料、数据、软件或程序等
    隐私资料。
•请您允许维修服务中心在不备份您存储资料的情况下，删除安装在此产品上的任何数据、软件或程
    序。
•您须自行承担未备份文件而导致的数据、软件、程序的永久遗失或误用等责任，厂家与售后服务中
    心不承担在维修或更换过程中导致的软件、利润损失、间接或偶发、特定的等文件资料遗失责任。
2. 厂家或售后服务中心不承担因第三方软件或电脑病毒等引起的问题或故障。
•本公司保留对该产品售后服务条例的最终解释权。
•本保修条款独立于您所购买产品适用的其他任何保修条款，但并不会以任何方式影响或限制国家法
     定的保修条款。

•售后收件电话：0769-88986868
•售后收件地址：东莞松山湖工业东路2号漫步者返修组 合格证

日    期：

检验员：

保修卡(填写内容)

盖  章  处
产品名称

产品型号

购机日期

用户名称

用户地址

联系电话

维  修  人

故障描述
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安全注意事项
在使用和操作设备前，请阅读并遵守下面的注意事项，以确保设备性能最佳，并避免出现危险或非
法情况。
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正确处置废弃电子产品。不可将电子电气设备、部件、电池与其它生活垃圾一起丢弃。为
防止这些物品可能含有的有害物质污染自然环境和对人体造成伤害，和保证资源的循环利
用，请采用废品回收或当地的处理相关法律和规定回收本产品，或联系本产品的零售商。

本产品的环保使用期限为10年。

■ 4K接收器使用操作说明

•鼠标在2.4G模式下，同时按住鼠标左键/中键/右键3秒以上，指示灯黄灯快闪，
    进入配对模式；
•4K接收器使用USB线连接电脑；
•配对成功后，接收器冰蓝灯常亮，鼠标即可正常工作。

■ 4K接收器驱动调节回报率

•4K接收器连接后，打开 PC端HECATE Connect 驱动程序，即可在鼠标回报率设置
    一栏，自定义选择4000Hz/2000Hz/1000Hz/500Hz/250Hz/125Hz回报率。
•设置成功后，下次连接4K接收器，默认为上次用户设置。

商标说明：               ®、           ®、                ® 均为北京爱德发科技有限公司
持有注册商标，并授权集团下属子公司东莞市漫步者电竞科技有限公司使用，
仿冒必究。


